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Dispoe sobre sangoes administrativas

7 - -~
a estabelecimeutos bancarios infralo

L

reg do direito do consumidor e da

-

outras providénciazs.

O PREFETTO MURICIPAL DE VALEFGA, Estude da Iehia:

Faco saber gue a Cimara Municipal aprovou e eu Sanciono a

seguinte Iei:

Art, 12 - Fica o Pdder Executivo Municipal de Valenga, no ambito
de sua competéncia, obrigado a aplicar sangles adminis$rativas guande’
dos abusos on infragoes cometidas pelos estabelecimenton de prestacaot
ds servigos bancirios ao consumidor no gue se refere aoc itewmpo de espe-

£ s
Tz para atendimento 230 usuaric.

¥4 ” . I 4 - . -~ -
ra fo_fimico - Caracierizar-se~a abusoc ou infragic dos estubn
. g . ~ .
lecimentos bancarios, para os efeitos desta Ieil, agqueles casos em gue,
. 7. E .
comprovadsmente; 0 usuario Segja constrangido a um tempo de ¢

atendimento superior a 15 {quinze) minutos,

Spera pars
Art. 20 -

; : Para comprovacac de tempo de espera, os usuarios apre—
Sentaxao o bilhe
LA

te da “senha® gs atendimento
Recanicamente o horario de recebimento ads s
dimento do cliente,

I 4
» onde constara impresso !

¢
enha" e o0 horario ge aten-—

&
: . Paragzraio ﬁnico ~ Parg es efei

. ; tos destu Iei entende~se como %
‘cempoA Tazoavel pam atendimentag,

-~

K\ I- Advert?ncias quando da primeirs infragac ou ahugg:
PREFEITURA
DE VALENCA

A CiDADE M ACAQO




PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADC DA BAHIA-BRASIL e

IT - Multbas
I11 - Suspe'nsio do alvara de funcionsmento poTr 06 {seis) meses;
IV - Cassagac 4o alvara de funcionamento.

. L. . . .
Art. 498 - Os procedimentos administrativos de que trata a L=l
serac aplicados de acordc com as nommas vigentes, atendendo-se:

) et as oy e 1 -1t -
§ 1° - Os procedimentos administratives gue trata o "caput" des

te artigo serzo aplicados guande da dentncia a Comissngio de Defesa do

Consmniaor ~ COMIDECCH por um municipe congumidor ou entidade Gz socig
dade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada POT pra
0 vas prz'a.ticasc T

§ 2¢ - 4 Comissdo de Defesa do Consumigor determinara &S provi-

) o~ ? - & - -
déncias devids com apuragao dos fatos e, apos, encaminhara & Procu

fiie oy )
il . S o radoria"Geral do Muni c:ipi ¢ para =apli cagao imediata das previstas neg
i Q\ te Ieioe )

: 9

§ 32 - As sangGes administrativas serao aplicadas quando da

reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

I - Adveriencias;

II - Multa de 200 (duzentas) UFIRs {Unidades Fiscais de Referen

cias)s _
oty ‘ IIT -~ Muits de 400 {quatrocentes) UFIRs (Unidades Fiscais de Re
b *::)_ ferencias), até a quintz reincidfncia;
DIV - Suspenszo por 06 (seis) meses do alvara de funcionacento '
a apos & quinte reinciadneciag
¥V - Cassagao do alvara de funcionamerto,
e Art. 52 — as agéncias Bancérias tem o pruzo de 60 dias {sessen-

ta) dias, a contar dz date da publicagac desta Iei, para adaptarcm-’

a
Se 28 sugs disposigoes.

AT%, 6° - Esta lei entmzé em vigor ra daty de sug publicagas |,
revogadas as disposigles em contrarioc.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VALEHGA, em 29 de abril de

19990 Zerll Kozt e Hr A”’fr’
~KGENILIO RAMATHO GONGAZVES .

\_\, PREFEITO MUNICIPAL M V\/
‘ FITE(LS 1 TORTO

PREFEITURA | oRro
\ DE VALENCA SEC. ADMIN./E FINANGAS

A CIDADE £EM ACAO .




